
Qualité & sécurité en imagerie médicale : pilotez vos
processus et réduisez les risques patients
Lien :
https://innov-maroc.com/formation/qualite-securite-en-imagerie-medicale-pilotez-vos-processus-
et-reduisez-les-risques-patients

 DURÉE
4 jours (28h)

 RÉFÉRENCE
CSM49

 CATÉGORIE
Système Qualité et
Normes Qualité

 OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

 Comprendre l’approche processus en imagerie médicale

 Savoir cartographier et piloter les processus

 Identifier et analyser les risques en environnement médical

 Maîtriser les outils d’analyse de risques (AMDEC, Ishikawa)

 Améliorer la sécurité des patients

 Mettre en place des actions correctives et préventives

 Intégrer la gestion des risques dans un système qualité

 Renforcer la conformité aux exigences réglementaires
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 POUR QUI ?

 Manipulateurs en imagerie médicale

 Radiologues

 Responsables qualité en établissement de santé

 Cadres de santé

 Ingénieurs biomédicaux

 Responsables HSE

 Auditeurs qualité en santé

 Toute personne impliquée dans la qualité et la sécurité en imagerie médicale
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 Programme détaillé

1 / Introduction à l’approche processus en imagerie médicale

• Définition et principes de l’approche processus

• Cartographie des activités en imagerie médicale

• Intégration dans le système de management de la qualité

2 / Identification et description des processus

• Processus clés (accueil, examen, interprétation, restitution)

• Processus supports et de management

• Fiches processus et indicateurs associés

3 / Management par les processus

• Pilotage et amélioration continue

• Indicateurs de performance (KPI)

• Responsabilités et gouvernance

4 / Introduction à l’analyse de risques

• Définition du risque en santé

• Typologie des risques en imagerie médicale

• Enjeux de sécurité des patients
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5 / Méthodologies d’analyse de risques

• AMDEC (Analyse des Modes de Défaillance, de leurs Effets et de leur Criticité)

• Cartographie des risques

• Analyse des causes (diagramme d’Ishikawa)

6 / Gestion des risques en imagerie médicale

• Identification des points critiques (radioprotection, erreurs d’identification)

• Évaluation de la criticité

• Plans d’actions préventifs et correctifs

7 / Sécurité des patients et radioprotection

• Principes de radioprotection

• Réduction des expositions inutiles

• Bonnes pratiques cliniques

8 / Intégration dans le système qualité

• Normes et référentiels (HAS, ISO)

• Traçabilité et documentation

• Audits et conformité

9 / Amélioration continue et retour d’expérience

• Analyse des incidents et événements indésirables

• Mise en place de plans d’amélioration

• Culture qualité et sécurité
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 Approche pédagogique

 Support Ecrit et Projection

 Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

 Brainstorming et Jeux de Rôle

 Mises en Situation pour faciliter l'assimilation

 Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

 Test de Validation des Acquis des Connaissances

 Prochaines dates programmées

 22 au 25 Sep. 2026  Présentiel -

 24 au 27 Nov. 2026  Présentiel -

 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

 Réservation & Renseignements

 Téléphone : +212 522 247 210
 Email : contact@innov-maroc.com
 Web : https//www.innov-maroc.com
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