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© OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :
« Construire une stratégie logistique répondant aux objectifs de I'entreprise
«” Suivre les contrats tant du point de vue du fournisseur que du client

« Maitriser les outils et méthodes permettant d’améliorer la performance de la supply chain

& POUR QUI ?

« Directeur Supply Chain
« Directeur et responsable logistique

« Dirigeant de PME
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i= Programme détaillé

1/ La démarche stratégique et ses enjeux

e Le nouveau cadre de la logistique : la notion de processus

e Le life cycle cost, fondement du soutien logistique intégré

e Les contraintes externes : législations multiples, concurrence...
e Les contraintes internes : la promesse de vente

e Les objectifs avec les enjeux de I'entreprise pour réduire les co(its et gagner des parts de
marché

e Cartographie stratégique de la chaine logistique

2 / Le diagnostic stratégique de la chaine logistique

e Présentation d'une méthodologie : utilisation du SWOT

e Liste et classification des éléments de diagnostic

3 / Définir une logistique de services

e Concevoir, définir et piloter les processus logistiques
e Intégration du suivi des fournisseurs et clients

e Intégration des processus effectués par les partenaires

4 /| Mettre en oeuvre la logistique de services

e Le processus de prestation au client

e Les prestations assurées en interne



e Le suivi de commandes et I'administration des ventes
e La gestion des opérations dans les processus de prestations

e Les prestations assurées par les partenaires

5 / Assurer les flux physiques de soutien a la prestation

e Les matieres premieres et matériels nécessaires a la prestation

e Les déplacements de matériels, matieres et personnes dans le cadre du contrat

6 / Assurer les stockages physiques nécessaires a la prestation

e Les éléments a stocker
e Les moyens et méthodes de stockage appropriés

e Les durées nécessaires et utiles de stockage

7 / Les processus relatifs a la vente

e Le soutien a la vente pendant et aprés la prestation
e Vérification de tous les éléments de suivi du contrat

e La démarche de progres permanent

A Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

«” Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

« Brainstorming et Jeux de Réle

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances



3 Prochaines dates programmées

)08 au 09 Déc. 2026 @ Distanciel

g4 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

@ Réservation & Renseignements

L Téléphone : +212 522 247 210
& Email : contact@innov-maroc.com
@ Web : https//www.innov-maroc.com

Document généré le 23/10/2026 — Réf : ACL97
INNOV MAROC — Tous droits réservés



