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© OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Expliquer le réle et les finalités du contrdle interne dans un établissement bancaire
« ldentifier les exigences des régulateurs

« Situer le contrdle interne dans I'architecture de la gouvernance bancaire

« Maitriser les outils et méthodes du contréle interne

« Elaborer une cartographie des processus et des risques associés

« Définir des dispositifs de controles efficaces et adaptés aux risques identifiés

« Concevoir un plan de contréle permanent et périodique structuré

« Analyser et gérer les risques opérationnels

« ldentifier, évaluer et hiérarchiser les risques dans les activités bancaires

« Mettre en ceuvre un dispositif de traitement des incidents et des non-conformités
« Suivre et piloter des plans d’actions correctifs de maniére structurée

« Concevoir et piloter un dispositif global de contréle interne

« Structurer les responsabilités au sein de la gouvernance du contréle interne

« Déployer des indicateurs de performance et de risque pour le pilotage

« Intégrer les outils digitaux (GRC, automatisation des controéles) dans le dispositif
« Renforcer la culture du contréle et de la conformité

« Sensibiliser les équipes aux bonnes pratiques et a la culture du contréle

« Encourager une démarche proactive de maftrise des risques

« Intégrer le contréle interne dans le fonctionnement quotidien de la banque



¥ POUR QUI ?

« Contréleurs Internes

« Risk Manager

« Reponsables de Conformité

«” Auditeurs Internes Bancaires

« Contréleur de Gestion

« Directeurs financiers (DAF/CFO)

« Directeurs des risques (CRO)

« Directeurs de la conformité (CCO), Directeurs de I'audit interne (CAl)

« Responsables des opérations, du back-office, de la banque digitale
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i= Programme détaillé

1 / Introduction au controle interne bancaire

e Objectifs et enjeux du contréle interne
e Cadre réglementaire

e Différence entre contréle interne, audit, gestion des risques et conformité

2 / Les 3 lignes de défense dans la banque

e Présentation du modele : acteurs, roles et articulation
e Spécificités bancaires : fonctions Risques, Conformité, Audit

e Evolutions et limites du modéle dans les établissements financiers

3 / Gouvernance et pilotage du controle interne

e ROle du Conseil d’Administration et de la Direction Générale
e Comité des Risques et Comité d’Audit

e Charte de contréle interne et reporting a la gouvernance

4 |/ Cartographie des processus bancaires

e Identification et classification des processus clés
e Relation entre processus, risques et contrdles

e Outils de modélisation des processus (BPM, RACI...)



5 / Identification et évaluation des risques

e Méthodologie d’identification des risques opérationnels
e Analyse d’'impact et de probabilité

e Matrice des risques et cotation

6 / Elaboration de la cartographie des risques

e Liens entre objectifs, activités, risques et contrbles
e Registre des risques et documentation

e Périodicité et mise a jour de la cartographie

7 / Dispositif de controle permanent de premier niveau

e Contréles de proximité : exécution par les opérationnels
e Tracabilité, preuves de controle, fréquence

e Intégration dans les outils métiers (core banking, Sl)

8 / Controle permanent de second niveau

e Rodle des fonctions Risques et Conformité
e Suivi des plans de contréle et des anomalies

e Outils de pilotage : tableaux de bord, indicateurs, scoring

9 / Controle périodique (Audit interne bancaire)

e Objectifs et périmétre de I'audit interne
e Plan d’'audit, missions, recommandations

e Relation avec les autres lignes de défense

10 / Maitrise des incidents et non-conformités

e Processus de traitement des incidents et anomalies

e Registre des incidents et suivi des actions correctrices



e Analyse des causes profondes (RCA, Ishikawa...)

11 / Suivi des plans d’actions correctifs

e Planification, responsabilité, délais
e Suivi et évaluation de I'efficacité des actions

e Reporting aux instances dirigeantes

12 / Controle interne et conformité réglementaire

e Lien entre contrdle interne et LCB-FT, RGPD, DSP2, etc
e RoOle du Responsable Conformité (RC) dans le dispositif

e Veille réglementaire et intégration des évolutions

13 / Outils et systemes d’information du contréle interne

e Outils de GRC (Governance, Risk &amp; Compliance)
e Automatisation des controles (RPA, IA...)

e Centralisation documentaire et historisation des preuves

14 / Evaluation du dispositif de contréle interne

e Indicateurs d&#039;efficacité du contréle interne (KRI, KPI)
e Auto-évaluation, scoring, benchmark

e FEvaluation par les régulateurs : inspections ACPR, BCE, etc
e Contréleurs Internes

e Risk Manager

e Reponsables de Conformité

e Auditeurs Internes Bancaires

e Contréleur de Gestion

e Directeurs financiers (DAF/CFO)

e Directeurs des risques (CRO)

e Directeurs de la conformité (CCO), Directeurs de I’audit interne (CAl)



e Responsables des opérations, du back-office, de la banque digitale

A Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

« Brainstorming et Jeux de Réle

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

3 Prochaines dates programmées

(20 au 31 Juil. 2026 Q Présentiel -
(921 Sep. au 02 Oct. 2026 Q Présentiel -
)16 au 27 Nov. 2026 Q Présentiel -

g4 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.
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