
Méthode Résolution Problèmes PDCA
Lien : https://innov-maroc.com/formation/methode-resolution-problemes-pdca

 DURÉE
3 jours (21h)

 RÉFÉRENCE
HYM56

 CATÉGORIE
Méthodes de
Maintenance

 OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de cette formation, vous serez capable de :

 Déterminer la méthode et les outils adéquats à leur résolution

 Mettre en oeuvre la méthode de résolution de problèmes adaptée à la situation rencontrée

 POUR QUI ?

 Responsable qualité

 Responsable Supply Chain/logistique

 Responsable Méthodes

 Responsable de production
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 Programme détaillé

1 / L’état d’esprit PDCA

• L’état d’esprit que doit acquérir votre équipe, exercice de mise en situation

• Le PDCA, comme outil de management

2 / Démarche de résolution de problèmes

• Prendre en compte

• Poser le problème

• Analyser

• Rechercher et mettre en œuvre les solutions

• Evaluer les résultats et enraciner

3 / Définir le problème

• Recommandations IAQG

• Identifier et définir le problème

• Contingentement

• Constitution de l’équipe

4 / Caractériser la situation

• Identifier les causes
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5 / Résoudre le problème : une méthode et des outils

• Outils associés à la résolution de problèmes : A3, 8D, PDCA, DMAIC, 4 Steps, Practical Problem
Solving

• Recommandations sur les périmètres d’utilisation de chacune de ces méthodes

• Partage autour d’exemples

6 / Etude de cas

 Approche pédagogique

 Support Ecrit et Projection

 Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

 Brainstorming et Jeux de Rôle

 Mises en Situation pour faciliter l'assimilation

 Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

 Test de Validation des Acquis des Connaissances

 Prochaines dates programmées

 03 au 05 Fév. 2027  Présentiel - Casablanca

 31 Mars au 02 Avr. 2027  Présentiel - Casablanca

 26 au 28 Mai 2027  Présentiel - Casablanca

 21 au 23 Juil. 2027  Présentiel - Casablanca

 22 au 24 Sep. 2027  Présentiel - Casablanca

 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

 Réservation & Renseignements

 Téléphone : +212 522 247 210
 Email : contact@innov-maroc.com
 Web : https//www.innov-maroc.com
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