INNOV

&

La Référence au Maroc pour la Formation et le Conseil

Exigences de la Norme 1SO 9100

Lien : https://innov-maroc.com/formation/exigences-de-la-norme-iso-9100

@ CATEGORIE
Systéme Qualité et
Normes Qualité

® DUREE @ REFERENCE
2 jours (14h) SMP35

© OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :
« Appréhender les enjeux liés a la mise en ceuvre de I'EN 9100
« Comprendre les exigences du référentiel EN 9100 et savoir comment I'utiliser

« Etre en capacité d'améliorer son systeme de Management de la qualité

& POUR QUI ?

« Responsables qualité
« Pilotes de processus
« Auditeurs de systeme qualité

« Chefs de projet certification EN 9100



INNOV

La Référence au Maroc pour la Formation et le Conseil

i= Programme détaillé

1/ Les principes de la norme EN 9100

e La stratégie de I'lAQG face aux enjeux a relever
e L’articulation entre I'EN 9100 et I'ISO 9001
e L’approche processus

e Les notions de systeme de management de la qualité et les liens avec le

2 / Les exigences du référentiel

e La structure de la norme

e ArticlesOa 3

e Champ d’application

e Références normatives

e Termes et définitions

e Contexte de I'organisme (Article 4)

e Leadership (Article 5)

e Planification (Article 6)

e Support (Article 7)

e Réalisation des activités opérationnelles (Article 8)
e Evaluation des performances (Article 9)

e Les pistes d’amélioration (Article 10)

3 / Répondre aux exigences



e L’auto-évaluation et I’analyse de son contexte

e L’identification d’un plan d’actions

4 / Les nouvelles pratiques d’audit issues de I’EN 9101

e Le processus de certification
e Le rapport de non-conformité

e La fiche d’évaluation de I'efficacité du processus

4 Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

«” Brainstorming et Jeux de Réle

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

f8 Prochaines dates programmeées

()10 au 11 Nov. 2026 @ Distanciel

g4 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

@ Réservation & Renseignements

L Téléphone : +212 522 247 210
& Email : contact@innov-maroc.com
@ Web : https//www.innov-maroc.com
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