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© OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Découvrir les fondements du management du S

« Comprendre les normes, méthodes, et référentiels pour optimiser son SI

& POUR QUI ?

 DSI

« RSI
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i= Programme détaillé

1 / Introduction

e Enjeux et évolution du management du SI

e L'importance des Sl dans I'organisation des entreprises

e Composants

e ROle et missions de la DSI (Direction des Systemes d'Information)

e L'importance de la relation entre DSI et la directions métiers dans le management du S
e Démarche du management des Sl

e Gestion du changement

e Gestion des projets

e Audit des SI

e Formation des équipes

2 / Les principaux référentiels, les modeéles et les tendances du marché

e Les référentiels ITIL, COBIT, CMMI

e PRINCE2®, Organisation de la structure des projets

e SCRUM®, une approche de I'agilité

e eSCM, un référentiel pour I'infogérance

e ISO/IEC 2700x - Norme de Sécurité de I'information

e Principales caractéristiques, points communs et spécificités

e Les différentes approches pour mettre en oeuvre ces référentiels

e Apports et limites de chacune de ces démarches dans la construction d'un systeme de
management



3 / Les conséquences du choix des référentiels

e Les points sensibles de mise en oeuvre des différents référentiels

e Comment traiter les points critiques des référentiels actuels ?

e Différence entre référentiel des bonnes pratiques et exigences de certification

e Les niveaux de granularité dans la définition et la formalisation des processus Sl

e La prise en compte de I'organisation de la DSI dans le choix des référentiels

e Prendre en compte I'existence de "démarches locales" sur un ou plusieurs des référentiels
e Conformités réglementaires selon les clients et les utilisateurs

e Conséquences du passage d'une organisation en silos a une organisation transverse

e S'accommoder des incontournables

e Degré d'autonomie dans la définition et le déploiement du systéme de management

4 Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

«” Brainstorming et Jeux de Réle

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

g3 Prochaines dates programmées

(411 au 13 Nov. 2026 @ Distanciel

g Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.
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L Téléphone : +212 522 247 210
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