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‘ © OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Appréhender l'infrastructure de messagerie moderne
« Gérer les acces clients et les flux de message

« Implémenter la haute disponibilité et la reprise sur sinistre

& POUR QUI ?

« Administrateurs de messagerie

@ CATEGORIE
Microsoft 365
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i= Programme détaillé

1 / Gérer l'infrastructure

e Apercu de l'architecture de messagerie moderne
e Déployer une infrastructure de messagerie moderne

e Gérer une infrastructure de messagerie moderne

2 / Gérer des objets et des destinataires exchange

e Destinataire Exchange
e Créer et gérer les destinataires

e Gérer les adresses mail, les listes et les ressources

3 / Gérer les bases de données de boites aux lettres

Bases de données de boites aux lettres dans Exchange Server

Planifier la base de données

Création et gestion des bases de données

Dépannage des bases de données

4 / Gérer les parametres de I’organisation

e Gérer I'authentification
e Configuration des parametres d’organisation

e Concevoir des solutions pour les acces externes



1 / Gérer les acces clients

e Mettre en ccuvre des services d'acces aux clients
e Gérer les périphériques client
e Configurer Outlook sur le Web

e Dépanner l'accés client

2 / Gérer les appareils mobiles

e Politiques de boites aux lettres de périphériques mobiles

e Gérer les accés des périphériques mobiles

3 / Gérer le pipeline de transport

e Apercu des services de transport
e Configurer le transport des messages

e Gérer les regles de transport

4 /| Gérer et résoudre les problemes de flux de mails

e Gérer le flux de courrier
e Résoudre les probléemes de flux de courrier
e Dépanner les problemes de transport

e Résoudre les problemes de journaux

1 / haute disponibilité pour les serveurs exchange

Planifier la haute disponibilité pour les serveurs

Planifier la haute disponibilité pour les services d’accés distants

Planifier la haute disponibilité pour le transport

Mettre en oeuvre la résilience entre sites

2 / Gérer la reprise apres sinistre



e Planifier la reprise aprés sinistre
e Mettre en oeuvre les stratégies de sauvegarde

e Restaurer les boites aux lettres, les bases de données et les serveurs

3 / Gérer les dossiers publics

e Planifier la hiérarchie des dossiers publics
e Mettre en oeuvre et gérer les dossiers publics

e Dépanner les dossiers publics

& Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

« Brainstorming et Jeux de Réle

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

@ Réservation & Renseignements
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