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La Référence au Maroc pour la Formation et le Conseil

Microsoft Dynamics 365 : marketing

Lien : https://innov-maroc.com/formation/microsoft-dynamics-365-marketing

® DUREE ® REFERENCE
5 jours (35h) TWC219

© OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :
« Savoir configurer les parameétres avancés
« Gérer le contenu marketing, les modeles et les intégrations
« Etre capable de concevoir, de créer et de gérer des leads
« Savoir créer des formulaires et des pages marketing

« Apprendre a configurer et lancer des parcours clients

& POUR QUI ?

« Professionnels de l'informatique ou du marketing

@ CATEGORIE

Microsoft Dynamics
365, Power Platform,
Power Apps
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i= Programme détaillé

1 / Configurer I'application marketing

e Les parametres avancés
e Gestion du contenu et de modeles marketing

e Gestion d'intégrations LinkedIn et Power BI

2 / Exploiter les Leads

e Création et gestion de leads

e Evaluation de I'état de préparation des ventes

3 / Créer les formulaires et pages marketing

e Création de formulaires de marketing
e Création de pages marketing

e Gestion de marketing Internet

4 /| Segments et listes

e Créer et gérer des segments
e Créer et gérer des centres d'abonnement

e Gestion de listes et du double opt-in

5 / Courriers électroniques de marketing



e Création d'un message électronique

6 / Voyages des clients

e Création de parcours clients

7 |/ Perspectives

e Informations marketing
e Connaissance du client
e Apercu sur I'exécution du marketing
e Perspectives de gestion

e Insights marketing Internet

1 / Evénements

e Gestion de la planification d'événements

e Gestion de I'exécution d'événements

2 / Enquétes

e Création de sondages

3 / Résultats

e Analyser de résultats de I'événement et du sondage



& Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

«” Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

« Brainstorming et Jeux de Réle

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

3 Prochaines dates programmées

(*16 au 20 Nov. 2026 @ Distanciel

(12 au 18 Jan. 2027 Q Présentiel - Casablanca
(08 au 12 Mars 2027 Q Présentiel - Casablanca
103 au 07 Mai 2027 Q Présentiel - Casablanca
(1 28 Juin au 02 Juil. 2027 Q Présentiel - Casablanca

8 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

@ Réservation & Renseignements

L Téléphone : +212 522 247 210
& Email : contact@innov-maroc.com
@ Web : https//www.innov-maroc.com
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