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© OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Décrire I'objet d'un systéme de management de la qualité (SMQ) et expliquer les 8 principes de
management de la qualité

« Expliquer I'objet, le contenu et les relations entre les normes ISO 9000, ISO 9001 et ISO 9004

« Expliquer le réle d'un auditeur dans la planification, la réalisation, le rapport et le suivi d'un audit en
accord avec I'ISO 19011

« Comprendre le réle d'un auditeur et d'un responsable d'une équipe d'audit pour planifier un audit ( y
compris le choix de I'équipe d'audit et le management de cette équipe), le gérer, le conduire,
démontrer ses compétences relationnelles et sa capacité a mener des entretiens en situation d'audit,
rapporter ses conclusions et en assurer le suivi

& POUR QUI ?

« Toute personne souhaitant se faire certifier par I'lRCA, et/ou chargée de mettre en place ou de mettre
en oeuvre un systéme d'audit, et/ou de réaliser des audits qualité, et/ou de recevoir des audits qualité,
et/ou impliquée dans un systeme qualité pour le concevoir et/ou le décrire
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i= Programme détaillé

1l / Vue d'ensemble de I'ISO 9001:2008

2 / Méthodologie de I'audit : programme, planification, réalisation, rapport, cloture,
non-conformités et actions correctives

3 / Techniques de communication

4 / Décrire I'objet d'un systeme de management de la qualité (SMQ) et expliquer les 8
principes de management de la qualité

e Expliquer I'objet, le contenu et les relations entre les normes ISO 9000, ISO 9001 et ISO 9004

e Expliguer le réle d'un auditeur dans la planification, la réalisation, le rapport et le suivi d'un
audit en accord avec I'lSO 19011

5 / Comprendre le réle d'un auditeur et d'un responsable d'une équipe d'audit pour
planifier un audit ( y compris le choix de I'équipe d'audit et le management de cette
équipe), le gérer, le conduire, démontrer ses compétences relationnelles et sa capacité
a mener des entretiens en situation d'audit, rapporter ses conclusions et en assurer le
suivi



& Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

«” Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

« Brainstorming et Jeux de Réle

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances
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