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‘ © OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Maitriser les outils de contréle et de prévention de la Qualité

‘ & POUR QuUI ?

« Responsables Qualité

« Tout collaborateur ou Manager souhaitant établir les tableaux de bord Qualité
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La Référence au Maroc pour la Formation et le Conseil

i= Programme détaillé

1 / Les actions correctives et préventives pour progresser

e Résoudre des problemes avec la démarche CARREDAS et les outils associés (Pareto, 5M,
matrice de décision etc.)

e Les fiches d'actions correctives et préventives, le suivi des actions

e FEtude de cas en sous groupe

2 / L'AMDEC pour prévenir les défaillances

e AMDEC (Analyse des Modes de Défaillances, de leurs Effets et de leur Criticité) : les AMDEC
processus et AMDEC produit

e Exploiter les AMDEC dans un plan d'actions préventives et/ou de surveillance

e Exercices pratiques

3 / Les méthodes statistiques clés

e Le contréle réception
e Le contréle statistique de la qualité : notion de centrage et dispersion

e Le contréle final du produit ou de la prestation Simulation de controle

4 / Les outils d'amélioration de la qualité

Diagramme de corrélation

Diagramme d'ISHIKAWA

Diagramme Pareto

Brainstorming



e Histogramme

e QQOQCCP

5 / Les outils du management de la qualité

Diagramme en arbre
e Diagramme matriciel
e Diagramme en fleche
e Diagramme de décision

e Diagramme des affinités

6 / Les outils statistiques de la qualité

Etude de capabilité

e Cartes de controle

Echantillonnage

e Six Sigma

7 / Maitriser vos obligations en matiere de prévention des risques Qualité

e Les principes généraux de prévention de la Qualité
e Le Document Unique
e L'évaluation du Risque et des outils de prévention a mettre en place

e Le Plan de prévention



& Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

«” Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

« Brainstorming et Jeux de Réle

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

f3 Prochaines dates programmées

™11 au 13 Nov. 2026 @ Distanciel

™17 au 19 Fév. 2027 Q Présentiel - Casablanca
(414 au 16 Avr. 2027 Q Présentiel - Casablanca
(909 au 11 Juin 2027 Q Présentiel - Casablanca
911 au 13 Aot 2027 Q Présentiel - Casablanca

g Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

@ Réservation & Renseignements

L Téléphone : +212 522 247 210
& Email : contact@innov-maroc.com
@ Web : https//www.innov-maroc.com
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