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Analyse de défaillances et retour d'expérience (REX)
en maintenance industrielle
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© OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Comprendre les principes fondamentaux de I'analyse des défaillances industrielles.

« Distinguer clairement symptémes, causes immédiates, causes contributives et causes racines.
« Structurer la collecte des données nécessaires a une analyse fiable.

« Exploiter les historiques de pannes, données GMAO/CMMS et rapports d'intervention.

« Reconstituer la chronologie d'une défaillance et identifier les événements déclencheurs.

« Maitriser la méthodologie Root Cause Analysis (RCA).

« Utiliser efficacement les méthodes 5 Why, Ishikawa et arbre des causes.

« Appliquer I'AMDEC et I'analyse de criticité pour hiérarchiser les risques.

« ldentifier les facteurs techniques, humains et organisationnels contribuant aux défaillances.
« Construire un retour d'expérience structuré, exploitable et facilement partageable.

« Transformer les enseignements des pannes en actions correctives et préventives.

« Vérifier |'efficacité des actions mises en ceuvre et éviter la répétition des incidents.

« Intégrer le REX dans les plans de maintenance, procédures, standards et formations.

« Développer une culture d'amélioration continue et de fiabilisation des équipements.

« Mettre en place une démarche REX permettant d'améliorer durablement la disponibilité, la fiabilité et la
sécurité des installations.



¥ POUR QUI ?

« Ingénieurs maintenance industrielle

« Ingénieurs fiabilité

« Ingénieurs méthodes maintenance

« Ingénieurs mécaniques

« Ingénieurs électricité

« Ingénieurs instrumentation et automatisme
« Ingénieurs procédés

« Ingénieurs HSE et sécurité industrielle
« Ingénieurs Asset Management

« Responsables maintenance

« Responsables fiabilité

« Responsables méthodes

« Responsables amélioration continue

« Responsables Asset Management

« Responsables HSE

« Chefs de service maintenance

«” Superviseurs maintenance

« Techniciens maintenance expérimentés
« Techniciens diagnostic

« Analystes fiabilité

« Analystes maintenance et performance
« Ingénieurs et techniciens méthodes

« Chefs de projets industriels

«” Responsables production et exploitation
« Professionnels de la gestion des incidents et événements industriels

« Entreprises des secteurs pétrole & gaz, énergie, mines, chimie, pétrochimie, ciment, métallurgie,
pharmacie, agroalimentaire, eau et industries manufacturiéres

« Toute personne impliquée dans I'analyse des pannes, la fiabilisation, I'amélioration continue ou la
gestion du retour d'expérience industriel.
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i= Programme détaillé

1/ FONDAMENTAUX DE L'ANALYSE DES DEFAILLANCES

e Définition d'une défaillance et d'un mode de défaillance
e Différence entre symptome, cause immédiate et cause racine

e Classification des défaillances : technique, humaine, organisationnelle

2 / COLLECTE ET EXPLOITATION DES DONNEES DE PANNE

e Historique des interventions et arréts
e Données issues de la GMAO/CMMS

e Collecte des preuves, mesures, photos et témoignages

3 / DIAGNOSTIC ET ANALYSE DES SYMPTOMES

e Identification des signes précurseurs
e Reconstitution chronologique de I'événement

e Analyse des conditions de fonctionnement avant la panne

4 /| RECHERCHE DES CAUSES RACINES — RCA

e Méthodologie Root Cause Analysis
e Distinction entre causes physiques, humaines et organisationnelles

e Validation des hypothéses par les preuves disponibles



5 / METHODES 5 WHY ET ISHIKAWA

e Construction et utilisation des 5 Pourquoi
e Diagramme causes-effets d'Ishikawa

e Analyse des facteurs : matériel, méthode, main-d'ceuvre, milieu et mesure

6 / ARBRE DES CAUSES ET ANALYSE DES SCENARIOS

e Construction d'un arbre des causes
e I|dentification des événements contributifs

e Analyse des enchainements ayant conduit a la défaillance

7 /| AMDEC ET ANALYSE DE CRITICITE

e Identification des modes de défaillance
e Evaluation de la criticité et des risques

e Priorisation des actions de fiabilisation

8 / CONSTRUCTION ET GESTION DU RETOUR D'EXPERIENCE

e Collecte et formalisation du REX
e Structuration d'une fiche de retour d'expérience

e Diffusion des enseignements aupreés des équipes concernées

9 / ACTIONS CORRECTIVES ET PREVENTIVES

e Définition des actions techniques et organisationnelles
e Suivi des actions et vérification de leur efficacité

e Mise a jour des plans de maintenance et procédures

10 / ATELIER PRATIQUE : ANALYSE D'UNE DEFAILLANCE INDUSTRIELLE

e Ftude d'un scénario réel ou simulé de panne

e Réalisation d'une RCA avec 5 Why, Ishikawa et arbre des causes



e Elaboration d'un rapport REX et d'un plan d'actions de fiabilisation

A Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

« Brainstorming et Jeux de Réle

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

f3 Prochaines dates programmées

09 au 13 Nov. 2026 Q Présentiel - Casablanca

B Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.
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