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© OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Comprendre les principes et les exigences des normes ISO 9001, ISO 14001 et ISO 45001.

« Concevoir et mettre en ceuvre un Systeme de Management Intégré (SMI) conforme a la High Level
Structure (HLS).

« ldentifier les enjeux, les parties intéressées et les risques influencant la performance de I'organisation.
« Déployer une approche processus intégrant la qualité, I'environnement et la santé-sécurité au travail.
« Maitriser les exigences réglementaires et assurer la conformité des activités.

« Développer des méthodes efficaces d'évaluation des risques, des aspects environnementaux et des
dangers professionnels.

« Planifier et réaliser des audits internes ainsi que des revues de direction conformément aux référentiels
ISO.

« Gérer efficacement les non-conformités, les actions correctives/préventives (CAPA) et les démarches
d'amélioration continue.

« Exploiter les outils numériques et les tableaux de bord pour piloter les performances QSE.
« Préparer I'organisation a la certification et aux audits des organismes certificateurs.
« Renforcer la culture QSE et I'implication de I'ensemble des parties prenantes.

« Développer une stratégie de management intégré favorisant la performance globale, la maitrise des
risques, la conformité réglementaire et le développement durable.



¥ POUR QUI ?

« Responsables Qualité

« Responsables Hygiéne, Sécurité et Environnement (HSE)

« Responsables QSE

« Directeurs Qualité et Excellence Opérationnelle

« Responsables Systémes de Management

« Responsables Production et Exploitation

« Responsables Maintenance

« Auditeurs internes et auditeurs qualité

« Responsables Conformité et Gestion des Risques

« Consultants QSE et chefs de projet ISO

« Dirigeants, managers et cadres souhaitant déployer un Systéeme de Management Intégré
« Toute personne impliquée dans la mise en ceuvre, le pilotage, I'audit, I'amélioration ou la certification

des systemes de management Qualité, Environnement et Santé-Sécurité au Travail au sein
d'organisations publiques ou privées.
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i= Programme détaillé

1/ FONDAMENTAUX DES SYSTEMES DE MANAGEMENT INTEGRES (SMI)

e Principes du management intégré Qualité, Sécurité et Environnement
e Structure harmonisée (High Level Structure - HLS)

e Avantages stratégiques d'un SMI QSE

2 / EXIGENCES DES NORMES ISO 9001, ISO 14001 ET ISO 45001

e Principes et exigences des trois référentiels
e Analyse comparative des normes

e Points communs et spécificités

3 / CONTEXTE DE L'ORGANISATION ET LEADERSHIP

e Analyse des enjeux internes et externes
e Identification des parties intéressées

e Leadership, politique QSE et gouvernance

4 /| APPROCHE PROCESSUS ET MANAGEMENT PAR LES RISQUES

e Cartographie des processus
e Analyse des risques et opportunités

e Intégration du Risk-Based Thinking dans le SMI



5 / PLANIFICATION ET MISE EN CEUVRE DU SMI

e Définition des objectifs et indicateurs QSE
e Planification opérationnelle

e Gestion documentaire et maitrise des informations documentées

6 / MANAGEMENT DES ASPECTS ENVIRONNEMENTAUX ET DES RISQUES SST

e Identification et évaluation des aspects environnementaux
e Analyse des dangers et évaluation des risques professionnels

e Plans de maitrise et de prévention

7 / MAITRISE OPERATIONNELLE ET CONFORMITE REGLEMENTAIRE

e Gestion des exigences légales et réglementaires
e Gestion des fournisseurs et sous-traitants

e Maitrise des activités opérationnelles

8 / AUDITS INTERNES ET REVUE DE DIRECTION

e Préparation et conduite des audits internes
e Rédaction des constats et rapports

e Organisation de la revue de direction

9 / GESTION DES NON-CONFORMITES ET AMELIORATION CONTINUE

e |dentification et traitement des non-conformités
e Analyse des causes racines et plans CAPA

e Application du cycle PDCA et des outils Lean

10 / DIGITALISATION DU MANAGEMENT QSE

e Logiciels QSE, eQMS et plateformes collaboratives

e Tableaux de bord et indicateurs de performance



e Exploitation des données et automatisation des processus

11 / CERTIFICATION ET PERENNISATION DU SMI

e Préparation aux audits de certification
e Relations avec les organismes certificateurs

e Maintien, évolution et amélioration du systeme

12 / ETUDES DE CAS ET ATELIER PRATIQUE

e Elaboration d'un Systéme de Management Intégré QSE
e Réalisation d'un audit interne et d'une revue de direction

e Construction d'une feuille de route intégrant qualité, environnement, santé-sécurité, conformité
réglementaire, digitalisation et amélioration continue

A Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

« Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

«” Brainstorming et Jeux de Réle

« Mises en Situation pour faciliter I'assimilation

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

B3 Prochaines dates programmées

[ 19 au 28 Oct. 2026 Q Présentiel - Casablanca

4 Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.
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