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La Référence au Maroc pour la Formation et le Conseil

Microsoft Copilot Studio : créez vos propres agents
IA et automatisez vos processus métiers

Lien :

https://innov-maroc.com/formation/microsoft-copilot-studio-creez-vos-propres-agents-ia-et-auto

matisez-vos-processus-metiers

® DUREE ® REFERENCE
4 jours (28h) BDI57

© OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de cette formation, vous serez capable de :

« Comprendre le fonctionnement de Microsoft Copilot Studio
« Créer et configurer un agent IA personnalisé

« Automatiser des processus métiers avec I'lA

« Connecter I'lA aux données de I'entreprise

« Améliorer la productivité des équipes grace aux copilots
« Déployer des assistants intelligents opérationnels

« Personnaliser les interactions IA selon les besoins métiers
« Tester et optimiser les agents IA créés

« Appliquer les bonnes pratiques de gouvernance et sécurité

@ CATEGORIE
Intelligence Artificielle
Générative (IAG)



¥ POUR QUI ?

« Développeurs no-code / low-code

« Responsables transformation digitale
« Chefs de projet IT

«” Business analysts

« Responsables innovation

«” Administrateurs Microsoft 365

« Managers opérationnels

« Toute personne souhaitant créer des agents IA sans codage avancé
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i= Programme détaillé

1 / Introduction a Microsoft Copilot Studio

e Présentation de la plateforme Copilot Studio
e Cas d'usage des agents IA en entreprise

e Différence entre copilots et assistants traditionnels

2 / Prise en main de I’environnement

e Interface et navigation
e Création d'un projet Copilot

e Paramétrage initial

3 / Conception d’un agent IA (Copilot)

e Définition des objectifs de I'agent
e Structuration des prompts et intentions

e Définition des scénarios conversationnels

4 / Création de flux et automatisations

e Workflows automatisés
e Intégration de regles métiers

e Connexion aux processus internes



5 / Intégration des sources de données

e Connexion aux bases de données
e Utilisation de SharePoint, Excel, APIs

e Exploitation des données en temps réel

6 / Personnalisation des réponses de I'lA

e Ton et style des réponses
e Adaptation aux métiers

e Optimisation de la pertinence

7 / Tests et amélioration du Copilot

e Simulation des conversations
e Correction des erreurs

e Optimisation continue

8 / Déploiement des agents IA

e Publication du Copilot
e Intégration dans Microsoft Teams et applications

e Gestion des utilisateurs

9 / Sécurité, gouvernance et bonnes pratiques

e Gestion des acces et permissions
e Protection des données

e Bonnes pratiques d’usage de I'lA en entreprise



& Approche pédagogique

«” Support Ecrit et Projection

«” Exposés Interactifs, Podcasts et Vidéos

« Brainstorming et Jeux de Réle

« Cas Pratiques et Labs inclus pour leur impact opérationnel

« Test de Validation des Acquis des Connaissances

f3 Prochaines dates programmées

)20 au 23 Oct. 2026 Q Présentiel - Casablanca

B Autres dates possibles sur demande. Contactez-nous pour organiser une session intra-entreprise.

@ Réservation & Renseignements

L Téléphone : +212 522 247 210
& Email : contact@innov-maroc.com
@ Web : https//www.innov-maroc.com

Document généré le 11/10/2026 — Réf : BDI57
INNOV MAROC — Tous droits réservés



