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Les ECO : Dans quelle me-
sure une utilisation appro-
priée de I'outil Internet peut-
elle permettre a une PME de
développer ses activités ?
Pierre Yves Huchant : Loutil
Internet est devenu un element
incontournable pour I€labora-
tion des strategies dentreprises,
surtout avec |évolution de la
couverture du réseau du net,
ainsi que l'émergence des me-
dias sociaux. Au sein du Cabinet
de formation et de conseil
Maroc performance, nous ac-
compagnons de facon réguliére
les PME marocaines a établir leur
stratégie appelée plus spécifi-
quement «stratégie webmarke-
ting», afin de leur permettre de
développer leur chiffre daffaires
aupres de leurs prospects et de
renforcer également leur image
aupres de leurs clients existants.

Quelles sont aujourd’huiles
apports spécifiques d'une
bonne stratégie de web mar-
keting pour une PME ?

Une bonne stratégie de «Web-
marketing» apporte de nom-
breux avantages a lentreprise.
Elle permet en effet de dévelop-

«Le site doit aller au-dela de 'aspect

Vitrine»

L'analyse de la semaine

® Loutil Internet devient de plus en plus stratégique pour le développement des activités
des PME. En établissant des stratégies web marketing appropriées, ces structures peuvent
améliorer les performances commerciales, internationaliser leurs activités, fidéliser leurs
clients, en mettant en place notamment des instruments pour mieux cerner leurs besoins.

per la vente et les services ou
marchandises proposes par une
entreprise et détre une vitrine
high-tech pour cette derniére.
Grace a une bonne strategie
webmarketing, une en-
treprise sera presentee
déja de fagon person-
nalisée, mais cela lui
permettra €galement
de se démarquer de la
concurrence, grace a
des photographies,
des vidéos ou encore
des extraits sonores. Enfin, une
excellente stratégie «webmarke-
ting» permettra d'améliorer les
performances commerciales,
d'internationaliser les activités,
de fidéliser les clients, en met-
tant en place notamment des
outils pour mieux cerner leurs

besoins et attentes et bien en-
tendu en attirer de nouveaux,
notamment ciblés, grace a un
référencement optimisé. De
multiples services peuvent étre

Le web marketing
permetunacceés

rapide au marché
mondial.

en ligne, comme des formulaires
de commande & distance ou
des annuaires.

En termes de concurrence,
dans quelle mesure une
bonne stratégie web peut-
elle permettre a une PME de

la contrer?

Globalement, une bonne straté-
gie «webmarketing» permet de
mieux faire connaitre une entre-
prise et de | imposer comme ré-
férence dans son secteur dacti-
vité. Cependant, pour s'imposer
face a la concurrence, la straté-
gie doit étre basée sur le moyen
et long termes, en mettant en
place des outils spécifiques
danalyse des besoins clients, de
maniére a optimiser l'audience
dela plateforme ou du site Inter-
net. Enfin, le site devra égale-
ment aller au-dela de l'aspect
«wvitrine» de présentation des dif-
férents produits et services. Une
bonne stratégie webmarketing
transformera donc le site en un
vecteur d'achat a forte valeur
ajoutée pour lentreprise. ()

Le marketing classique au service du web marketing

Selon les spécialistes du web marketing, 50% du trafic d’'un site Internet de PME sont issus de visiteurs se connectant di-
rectement au site. lls sont généralement directement informés de I'URL soit via la presse, une carte de visite, une-mail ou
une plaquette commerciale. Dans ce sens, il estimportant pour une entreprise d'utiliser le marketing classique pour créer
du trafic sur le site et assurer sa rentabilité et sa transformation en point décisif dans lI'acte d’achat ou de prise de contact
d’un prospect. Ceci passe également par la structure architecturale de la plateforme web, de fagon a pouvoir informer da-
vantage le client, le séduire et le convaincre en complément aux actions du marketing classique.
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